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Integracios lehet6ségek

A MiniCRM nyilt, a benne rogzitett adatok MiniCRM API-n keresztiil elérhetéek mas programok szamara,
és azokat modosithatod, bévitheted.

Kilonboz6 integracios igények kielégitésére 3 API tipus all rendelkezésre:

e XML szinkronizacio

Egy mar meglévé mas rendszerben |évé tigyfél/felhasznald adatbazis egyiranyu szinkronizalasa
MiniCRM-be, hogy az ott kezelt folyamatokhoz sziikséges alap informacidk rendelkezésre
alljanak.

Akkor érdemes hasznalni ha nagy mennyiségi adatot kell atkildeni MiniCRM-be és nem feltétel,
hogy az adatok valds idében atkertiljenek, néhany 6ras / 1 napos frissesség megfeleld.

XML adatszinkronizacié soran a kiils6 rendszer el6allit megfelel formatumban egy XML
adatallomanyt, amit a MiniCRM egy API hivasra reagalva letolt és feldolgoz. A benne taldlhaté
adatlapokat frissiti, illetve Ujakat hoz létre, ha sziikséges. Egy-egy szinkronizacio soran nem kell
minden adatlapot/mezét Ujrakiildeni, részleges — csak modosult adatokat tartalmazo — XML-t is
fel tud dolgozni a MiniCRM.

Az XML alapu adatszinkronizalas akar tobb millié adatlap frissitésére is alkalmas.

e REST API
Azonnali adat elérést és mdodositast tesz lehetdvé. Lehet keresni, lekérdezni és adatlapokat
modositani. Akkor érdemes hasznalni, ha beazonositasi logika egyedi, a bekiildendd adat fiigg a
MiniCRM-ben tarolt aktualis adattél vagy a mozgatandé adatok szama relative alacsony.

e CallLog API
VOIP szolgaltatdk részére kialakitott interface. Ezen keresztiil lehet a MiniCRM-be bekdildeni

telefonhivasok meta adatait, hogy azok a relevans ligyfelek adatlapjain az el6zmények k6zott
megjelenhessenek.

Ez a dokumentacié a MiniCRM REST API miikodését irja le.
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MiniCRM alapfogalmak

Avagy a feliileten lathaté dolgok API-n keresztiil hol és milyen néven érhetéek el?

Modul / Category

MiniCRM-en beliil az adatok és folyamatok modulokba rendez6dnek. Egy modul egy fiil/tab a fels6
meniiben, pl.: Ertékesités, Ugyfélszolgalat, stb...

A modul azonositéja az url-ben itt [athaté: "#Project-5/2005".

API-n a modulok Category és azonositdjuk Categoryld néven érhetdek el.

[ ] DK Géphiba (Régi tipust gép)

& C' @ MIniCRM Zrt. [HU] | https:/r3.minicrm.hu/ Proj ct

x MiniCRM & Tirtekesités ~ Ugyfélszolgalat ~ = Projektek ¥  Megrendelés ~  Webshop ~  Szamlézé ~

R
Géph|ba (Régl t|’pu5|_:| gép) Folyamatban H & Modositva5éve 3 Cégadatok
Példa Kft.
P . www.pelda.hu
Teenddk m & Vélasz Hibajegy felelése +36 1 654 1233 (SMS)
info@pelda.hu
Leské Norbert 2018, Februér 16. Péntek £n (Leské Norbert) e

Valaszolt a gyart6? Ha nem kaptuk meg a leirast, hivni 6ket ismét. ,
Kapcsolattartd & Uj személy
Lezdrés v | & Szerkesztés .
Altaldnos informéciék
Elsédleges kapcsolattarté

Prioritas *
Magas - Lgn key l?én
Cégvezetd
- +36 20 319 7886 (SMS)
Bejelentés médja * fekete@pelda.hu
Telefon v Budapest
Tipus * Tovabbi kapcsolatok
Hiba -
Fekete Gébor
16 , K Cégvezetd
0j elszm Archivélas Szirés ~ A
El6zménye Ujelzmény M~ A ¢ Feldolgozés +36 20 319 7886 (SMS)
fekete@pelda.hu
2012. Mireius 21. Szerd Budapest
12. Marcius 21. Szerda Vérhat6 megoldasi id6
. f1r4 . 8-16 6ra -
»3 Statuszvaltas — Leské Norbert 11:00
[ Ugyféire var > _ Folyamatban Adatlapok Uj adatlap ~
. « . Ugyfélelégedettség Ertékesités
Sikeres teend6 — Leské Norbert 10:28
Régebbi tipust a gépe, a kérdéses hibara nem talalt megoldést. Meg kell keresniink, van-e ehhez a tipushoz sajat B . Ez egy komoly érdekl6d6 (Példa Kf...
lefrasunk? Uj érdekl6d6 (Példa Kft.)

Utana kell nézzink, illetve bekérni a gyartotdl leirast, hatha nekik van még..
Ugyfélszolgélat
Szoveges értékelés
2012. Februér 28. Kedd Géphiba (RégitipUsuizepi

< o < Projektek
Adatmédositéds — Leské Norbert 15:33 rojekte
8-16 6ra (Vérhat6 megoldési id6) Iroda atrendezése
Magas (Priorités)

Talafan (Bainlamtde chdiny
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Adatlap / Project

Modulokon beliil adatlapokat listaz a MiniCRM. Egy adatlap strukturaja minden modulban egyforma. A
konkrét mezékben vannak kiilonbségek és az adatlaphoz pluszban hozzarendelt adatokban.

Az adatlapi mez6k webes fellileten keresztiil szabadon testreszabhatoak.
Minden adatlaphoz tartoznak:

e Teenddk
e El6zmények
e Adatlapi mez6k

Az adatlapok API-n keresztiil Project néven érhet6ek el.

[ ] MK Géphiba (Régi tipust gép) X

“ C' @ MiniCRM Zrt. [HU] | https://r3.minicrm.hu/21553/#Project-5/2005
== 1. . (s i v 2 - , PR
x M||‘||CRM A Ertékesités ~ Ugyfélszolgéalat ~ Projektek ~ Megrendelés ~ Webshop ~ Szamlazé ~
Géphiba (Régi tipusu gép) [Felamatban -] & Médosiva5éve  § Cégadatok
Példa Kft.
P " . www.pelda.hu
Teenddk S Vélasz Hibajegy felel6se +36 1 654 1233 (SMS)

info@pelda.hu

Leské Norbert 2018. Februar 16. Péntek En (Lesks Norbert) e

Valaszolt a gyart6? Ha nem kaptuk meg a leirast, hivni 6ket ismét.
Kapcsolattarté & Ujszemély
Lezérdsv & Szerkesztés .
Altalanos informéaciék
Els6dleges kapcsolattarté

Prioritas *
Magas - Lenkey D6ri
Cégvezetd
r AT Y +36 20 319 7886 (SMS)
Bejelentés médja fekete@pelda.hu
Telefon A Budapest
Tipus * Tovébbi kapcsolatok
Hiba v
Fekete Gabor
. , Cégvezetd
EIozmenyek Uj el6zmény & Archivélas Y Szlirés « N +36 20 319 7886 (SMS)
Feldolgozas
fekete@pelda.hu
. Budapest
2012. Marcius 21. Szerda Vérhat6 megoldasi id6
5 2104 < 8-16 6ra v
» Statuszvaltas — Leské Norbert 11:00
[Ugyféire var >  Folyamatban Adatlapok Uj adatlap ~
) " . Ugyfélelégedettség Ertékesités
Sikeres teend6 — Leské Norbert 10:28
Régebbi tipusti a gépe, a kérdéses hibara nem talalt megoldést. Meg kell keresniink, van-e ehhez a tipushoz sajat o . Ezegy komoly/érdeklGdS5 (Pelda|Kf..
= rtékelés 3
leirasunk? Uj érdekl6d6 (Példa Kft.)
Utana kell nézzlink, illetve bekérni a gyart6tol leirast, hatha nekik van még.. h

Ugyfélszolgélat

Géphiba (Régi tipust gép)

Szdveges értékelés
2012. Februar 28. Kedd
< s . Projektek
Adatmédositéds — Leské Norbert 15:33 M

8-16 6ra (Varhaté megoldasi id6) Iroda atrendezése
Magas (Prioritas)

A megrendelés és szamlazé modulban is adatlapokat (Project) listdz a MiniCRM és az egyes szamlak és
megrendelések 1-1 konkrét adatlaphoz vannak kévetve. gy az egyedi mezéket, teendéket és
automatizalast lehet adatlapon intézni a rendelés/szamla specifikus funkcidk pedig kiilén tabon és API
végponton tizemelnek.
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Ugyfél, kapcsolat / Contact

Az adatlapok mellett jobb oldalon Iathato az ligyfél és kapcsolattartok akikhez az adatlap tartozik.

Cég

Elsédleges kapcsolattarté (ugyanazon cég kiilonb6zé adatlapjainal lehet mas-mas elsédleges

kapcsolattarto)
e Tovabbi kapcsolatok

Kapcsolatok API-n keresztiil Contact néven érhetéek el. Cégek és személyek egységesen, egy "Type"
nevld mezd "Business” v "Person" értéke dont arrol, hogy az adott kapcsolat cég tipusu vagy

maganszemély tipusu.

Contact.Type mez6 értékét létezé rekord esetén nem lehet mddositani.

Tobb kapcsolattarto a Businessld nevi mez6n keresztiil kapcsolddik 6ssze. A lenti screenshoton lathato

cég, kapcsolatok és adatlapok mindegyikének ugyanaz a Businessld-je.

Businessld az ligyfél rekordot képvisel6 Contact rekord Id-je.

L] MK Géphiba (Régi tiustigép)
< C @ MiniCRM Zrt. [HU] | https://r3.minicrm.hu/ ojec 05
- = _ 1. . P o ~ ~ N A PR
* M||1|CRM A ertékesités ~ Ugyfélszolgalat ~ Projektek ~ Megrendelés ~ Webshop ~ Szamlazé ~
Géphiba (Régi tipusu gép) [Febamatban -] & Moédosftva 5 éve
Teenddk 4 Ujteends MESRZESS Hibajegy felelGse
Leské Norbert 2018. Februdr 16. Péntek En (Lesks Norbert) -

Valaszolt a gyart6? Ha nem kaptuk meg a leirast, hivni 6ket ismét.

Lezdrés v | & Szerkesztés
Altalanos informaciék

Prioritas *

Magas v

Bejelentés modja *

Telefon v

Tipus *

Hiba v
El6zmények UL & Archivalas | Y Szdrés ~ Feldolgozs

2012. Marcius 21. Szerda Vérhat6 megoldasi id6

8-16 O A

» Stéatuszvaltas — Leské Norbert 11:00 e

[Ugyfeirevér» - Folyamatban

_ Ugyfélelégedettség

Sikeres teendd — Leské Norbert 10:28

Régebbi tipust a gépe, a kérdéses hibara nem talalt megoldast. Meg kell keresntink, van-e ehhez a tipushoz sajat U

leirasunk? Erskeles

Utana kell nézzlink, illetve bekérni a gyart6tol leirast, hatha nekik van még.. e

Szoveges értékelés

2012. Februar 28. Kedd

Adatmédosités — Lesk6 Norbert 15:33
8-16 6ra (Vérhat6 megoldasi id6)

Cégadatok

Példa Kft.
www.pelda.hu

+36 1654 1233 (SMS)
info@pelda.hu

Kapcsolattartd & Ujszemély

Elsédleges kapcsolattarté

Lenkey Dori
Céguezets

+36 20 319 7886 (SMS)
fekete@pelda.hu
Budapest

Tovabbi kapcsolatok

Fekete Gébor
Céguezetd

+36 20 319 7886 (SMS)
fekete@pelda.hu
Budapest

Adatlapok Uj adatlap +

Ertékesités

B Ez gy komoly érdeki5ds (Példa K...
0j érdeki&dé (Példa Kit.)

Ugyfélszolgalat

Géphiba (Régi tipusl gép)

Projektek

Iroda atrendezése
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Technikai feltételek

A MiniCRM API egy egyszer(i feliilet, ami haszndalhaté barmilyen programozasi nyelvbél (Javascript, PHP,
C#, C, Java, stb...). A haszndlat feltétele, hogy a programot futtaté szamitégép rendelkezzen miikodé
internetkapcsolattal, el tudja érni a MiniCRM API-t, valamint a program rendelkezzen érvényes MiniCRM
rendszerrel, és hozza tartozé API kulccsal.

Azonositas szabvanyos http azonositassal “HTTP Auth” torténik.

Az azonositashoz szikséges

e Systemld: rendszer azonosit6 (a bongészé cimsordban az https://r3.minicrm.hu/ utan lathato,
maximum 5 jegy(i szam).

e ApiKey: API kulcs, amit adminisztrator jogosultsagu felhasznaléként tudsz igényelni a Beallitasok
> Rendszer képernyén. Ehhez az Uj API kulcs készitése gombra kell kattintani. Ha méar generaltal
API kulcsot, lehetéséged van ujat generalni, vagy torolni a meglévét. Egy rendszerben egyszerre
csak egy API kulcs lehet érvényben, ha Ujat generalsz a régit toroljuk.

Példak felépitése

A dokumentacioban szerepl6 példakat prébald ki Te is sajat szamitdgépeden. A konkrét példakat Mac
OSX-en készitettiik, de ugyanugy mdkodnek Linux és Windows alatt is.

Példainkban a curl nevl programot hasznaljuk.Ezzel a programmal terminalbdl lehetséges tobbek kdzott
HTTP REST kéréseket kiildeni a szerver felé (GET, PUT, PATCH, DELETE)

Miel6tt elkezdenéd az integracios folyamatot, tanacsoljuk, hogy példainkat prébald ki, hogy mikddésiiket
konnyen megértsd.
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https://curl.haxx.se/

cUrl telepitési folyamat

Mac OSX: Mac eszkdzokon a curl telepités nélkiil elérhetd a terminalbdl.

@ & — —bash — 80x24

[MiniCRM-MacBook-Pro—3:~ i curl —wversion ]
curl 7.54.8 (xBé_é4—apple—darwinlB.@) libcurl/7.54.8 LibreSSL/2.6.5 zlib/1.2.11
mghttp2/1.24.1

Protocols: dict file ftp ftps gopher http https imap imaps ldap ldaps pop2® pop3s
rtsp smb smbs smtp smtps telnet tTip

Features: AsynchDMS IPvé Largefile GSS—-API Kerberos SPMEGO NTLM WNTLM_WB SS5L libz
HTTP2 UnixSockets HTTPS—proxy

MiniCRM-MacBook-Pro-3:~ [

Windows: Windows 10 rendszerben 17063 verzioju, vagy annal frissebb termékben elérhetd, telepités
nélkiil.

1 WinssL

tp smtps telnet tftp

:\Window
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Példainkban feltételezziik, hogy a rendszer azonosito és api kulcs Systemld és ApiKey nevi kornyezeti
valtozokban beallitasra kertltek. Pl.:

$ export SystemId=12345
S export ApiKey=NemTudom
S curl --user S$SystemId:SApiKey -I -X GET "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Category"

HTTP/1.1 401 Unauthorized

A fenti példaban a $ jeldli a parancssort. Az az utani karaktereket terminal programba masolva
futtathat6éak a parancsok és a példaval egyezd eredményt/kimenetet produkalnak.

A curl egy kényelmes eszkdz a MiniCRM API megismerésére és a neked fontos végpontok
feltérképezésére. Gyorsan meg tudod tanulni milyen kérésekre milyen valaszokat ad a MiniCRM, amiket
konkrét példak utan konnyebb lesz implementalni sajat rendszeretekben.
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A MiniCRM REST API JSON valaszt ad, formazas nélkiil. Ezt szamitogépek kdnnyen tudjak értelmezni,
emberi fogyasztasra kevésbé alkalmas.

S curl --user $SystemId:SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Category"
{"3":"\u@BcIort\uove9kes\ubBBedt\ubBBe9s", "5" : "\ubddcgyf\ubBe9lszolg\ukBellat", "6" :"P
rojektek", "7" :"Megrendel\uBBe9s", "8" :"Webshop", "9" :"Sz\uBBeTml\uBBe1z\uoof3"}

En a jq nev(i programot hasznalom, hogy az API vélaszokat kdnnyebben tudjam értelmezni:

$ curl -s --user $SystemId:SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Category" | jq

1 "Ertékesités",

5": "Ugyfélszolgalat",
6": "Projektek",
"7": "Megrendelés",

8 "Webshop",

9 "Szamlazo",

3 "Partnerek”

Ha tobb paramétert adsz at API-nak (& jellel elvalasztva) nagyon fontos, hogy idéz6 jelek kozé - " — tedd
a curl-nek adott Url-, kiilénben a & utani rész "elveszik". En az egyszeriiség kedvéért mindig " jelek kdzé
teszem az Url-t, mindegy épp mi van benne.

Kédlap

A MiniCRM API az Unicode kédlapot hasznalja UTF-8 abrazolasi metddussal. Minden bejové paramétert
UTF-8 kddolasban var és minden valaszt UTF-8 kodlapon ad.

Formatum

Bemeneti és kimeneti adatformatum minden esetben JSON serialized tomb.
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https://stedolan.github.io/jq/

Lapozas

Azok a végpontok amiken keresztiil sz(rni/keresni lehet a rendszerben egységes keret szerint adjak
vissza a talalatokat.

S curl -s --user $SystemId:S$ApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project?CategoryId=3"

{
"Count": 42,
"Results": {
"2009": {
"Id": 2009,
"Name": "Ez egy komoly érdeklédé (Példa Kft.)",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2009",
“"ContactId": 7461,
"StatusId": 2540,
“UserId": 22404,
"Deleted": O,
"BusinessId": 7453
o
}
}

e Count: A valaszban a talalatok egy tombben érkeznek, melynek Count kulcsan talalhaté a talalt
elemek szama.

e Results: A Results kulcs alatt egy-egy kilon tombben taldlhatéak a megtalalt elemek. A listaba
csak a legfébb adatok kertiilnek be.

e Url: Az egyes elemekrdl a teljes elérhet6 adat lekérdezhetd API-n keresztil az Url mez6ben kapott
cimrol.

Az API keresési oldalanként 100 talalatot jelenit meg. A talalatok lapozhatéak a Page paraméter
segitségével. Fontos, hogy a lapozas az API esetében 0-rél indul, tehat a masodik oldalt a Page=1
paraméterrel lehet elérni! Pl.:

S curl -s --user $SystemId:S$SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project?CategoryId=5&Page=1"
{

"Count": 181,

"Results": {

}
}
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Hibalzenetek és hibakezelés

A MiniCRM API http statuszkédokkal valaszol az esetleges hibakra. Amennyiben 200 — OK koddal tér
vissza, a kérés sikeres volt. Ha hiba érkezik az API-tdl, akkor a valasz formatuma nem JSON tomb,
hanem plain text!

Hibakddok listaja

400 - Bad Request: A kérésben olyan paraméter szerepel, ami nem ismerheté fel vagy nem
engedélyezett a rendszerben. Tovabba olyankor is ezt a hibat kiildi a rendszer, ha az adott
metddus paramétert var, de nem kapott paramétert.

401 - Unauthorized: Hozzaférés megtagadva. Ellenérizd, hogy a rendszer azonositot és API
kulcsot valéban helyesen adtad-e meg? Dijcsomag valtas volt? Ha kisebb csomagra valtottal
amiben mar nincs benne a MiniCRM REST API, szintén ezt a hibalizenetet kapod.

404 - Not Found: A megadott URL nem talalhatd a rendszerben. Leggyakoribb esetben a hibas /
elgépelt URL-ek esetében johet el§ ez a hiba.

405 - Method Not Allowed: Olyan esetben talalkozhatunk ezzel a hibaval, ha hibas vagy nem
engedélyezett metddussal prébalunk meghivni egy URL-t.

500 - Internal Server Error: Belsd feldolgozasi hiba a rendszerben. Leggyakrabban akkor
talalkozhatunk vele, ha hibas adatokat prébalunk feltélteni API-n keresztil a rendszerbe, vagy ha
példaul egy adott mez6ének nem talalhaté az értéke, amit fel szeretnénk tolteni.

API Request rate limit

Rendszerlink stabilitasanak védelmében a MiniCRM rendszerekre 60 request / perc / rendszer rate limit
érvényes.

A limitet meghaladé hasznalat esetén a sztenderdeknek megfeleléen HTTP 429 “Too Many Requests”
valasz fog érkezni a szerver fel6l az érintett request-ekre és azok nem kerillnek feldolgozasra.

Eles és teszt kdrnyezet

MiniCRM API-n keresztll konnyen integralhaté két rendszer. Egy ilyen fejlesztés sokszor jar
prébalkozassal, tesz adatok betoltésével illetve hibasan létrejott adatokkal.

Fejlesztéshez igényelhetd "éles" kornyezetben ingyenes MiniCRM rendszer. Ennek hatranya, hogy nem
tartalmazza az "éles-éles" rendszerben Iév6 adatokat, testre szabasokat. Ezért a MiniCRM 2 egymastol
teljesen elkiilonitett, kiilon lizemeltetett kdrnyezetet (STAGE) biztosit ligyfeleinek.

PROD / Eles kérnyezet: https://r3.minicrm.hu/
TEST / Teszt kdrnyezet: http://r3-test.minicrm.hu/
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https://r3.minicrm.hu/
http://r3-test.minicrm.hu/

Igény esetén ligyfélszolgalatunk attolti éles rendszeriiket TEST kornyezetbe. llyenkor minden olyan
felhasznald hozzaférhet TEST kdrnyezetben is a rendszerhez, akinek attoltéskor hozzaférése volt a
PROD rendszerhez.

Ha tehat fejlesztéjének hozzaférést szeretne adni TEST kornyezetben a rendszerhez, akkor 6ket
felhasznalénak el6bb PROD kornyezetben kell felvenni. TEST kornyezetben biztonsagi okokbdl G
felhasznaldk felvételére nincs lehetdség.

Belépés és APl szempontbdl az egyetlen kiilonbség a két kornyezet kozott a "-test” az URL-ben. A
dokumentacioban Iévd 6sszes példa alkalmazhaté TEST kornyezetben is, r3-test.minicrm.hu -ra cserélve
r3.minicrm.hu -t.

Tomeges torlés, adathelyreallitas helyett

Sokkal kénnyebb, nyugodtabb TEST kérnyezetben fejleszteni. igy nem kell izgulni éles adatok miatt. Eles
adatbazisban tomeges torlést, adathelyreallitas sokszor nagyon korilményes vagy akar lehetetlen
megcsinalni.

Személyes adatok roncsolva

Adatvédelmi okokbdl PROD kornyezetiinket személyes adatok nem hagyhatjak el. Ezért a TEST
kornyezetbe attoltés el6tt anonimizalt mentést készit rendszerlink, ami véletlenszer( adatokkal tolti fel
tgyfelek neveit, elérhetéségeit. A mez6k testreszabdsa, rendszer beadllitasai nem valtoznak.
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& Modified 21 hoursago & Business

Md2lobl Zvjp
http://www.minicrm.hu/
Sales +36 1 999 4295 (SMS)
hkdz@mc.local (lUgyfélszolgalat)
1075 Budapest, M4cg1k lIvt Gu 1yyldi

Owner of Opportunity card i
MiniCRM sajat rendszere
Me (Norbert Leskd) v
Is hot?
(1s hot Default contact & New contact
Lead qualification Primary contact
Unqualified Qualified * VIP
Dplz Phjn7m
Sales status +36 30 403 2656 (SMS)
_ po8safévqyvddsiv@mec.local
Discovery 1016 Budapest, vzhdyar2
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Api kulcs készités

API kulcsot adminisztrator jogosultsagu felhasznaloként tudsz igényelni a Beallitasok > Rendszer
képernyén. Ehhez az Uj API kulcs készitése gombra kell kattintani.

Ha mar generaltal API kulcsot, lehetéséged van Gjat generalni, vagy torolni a meglévét. TordIni akkor kell
API kulcsot, ha szeretnéd lekapcsolni rendszered API-s elérését.

Egy rendszerben egyszerre csak egy API kulcs lehet érvényben, ha Ujat generalsz a régit toroljik.

KMiniCRM € Vissza Rendszer > Q o .

Rendszer bedllitas Mentés

Rendszer neve Email cimek kihagyasa bejové email feldolgozébol

Email cimek listaja, amelyek ha szerepelnek egy beérkez emailben cimzettként vagy masolatként, akkor a MiniCRM nem
Rendszer neve MiniCRM Zrt Leské Norbert . 5 P
vesz fel (j kapcsolattart6t a megtalalt céghez.

Hozzaadas

Ugyfélkapu fejlécében is megjelend neve.

Leiratkozasi oldal nyelve

Nyelv  Magyar -
Tomegesen kiildétt emailek aljan linkelt leiratkozé oldal nyelve. Tanacsado meghiVésa
Tanéacsadé Lejarat id6pontja Meghivas / Visszavonas
Alapértelmezett cim tipus
Cim tipus -

Partnerek cim adatainal megadhaté tipus alapértelmezett értéke. .
Meghivas: Ideiglenesen meghivhat a rendszerbe egy MiniCRM tanacsadét, hogy segitsen Onnek a

testreszabasban. Meghivasnal tudja beallitani, mikor jarjon le a tanacsadé hozzaférése a rendszeréhez.
A meghivott tandcsadé csak korlatozott hozzaférést kap: a rendszer testreszabasédhoz feltétlen szilkséges
API kulcs bedllitdsokat és modulonként egyetlen adatlapot éri el.

A meghivottak NEM szamitanak felhasznalénak a rendszerben, igy ezek nem kerulnek kiszamlazasra.
LRIy API kulcs Ujrageneraldsa | API kulcs torlése Visszavonas: Fliggetleniil a meghivas lejarati id8pontj4tél, barmikor visszavonhatja a tanacsadé

hozzéférését.

Ezt kovetéen AZONNAL megsz(inik a tandcsadd hozzaférése a rendszerhez.

FONTOS: az API kulcs pont olyan jelsz6 mint amit Te hasznalsz webes belépésnél. Soha ne kiildd el
senkinek emailben, sms-ben és mas megbizhatatlan, lehallgathaté csatornan keresztiil!
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Contact: Cég & kapcsolattartok végpont

Gyakran indul egy kereséssel a MiniCRM integracio6 folyamata. Példaul megtalalni egy személyt email
cim alapjan és rogziteni ha még nincs meg a rendszerben vagy felvenni hozza uj informacioét, ha mar
megtalalhato a rendszerben.

Példa egy teszt rendszerben a MiniCRM mint cég, két kapcsolattart6 és 3 adatlap 3 kilonb6z6
modulban.

[ DK MiniCRM Zrt. (Leské Norbert) x

< C' @ MiniCRM Zrt. [HU] | https://r3.minicrm.hu/21553/#Project-10/2056

* MiniCRM < Ertékesités ~ Ugyfélszolgélat ~ Projektek ~ Megrendelés ~ Webshop ~ Szamlézé ~ Partne > Q

MiniCRM Zrt. (Leskd Norbert) EEEE ositva egy perce 3 Cégadatok

MiniCRM Zrt.

. ) www.minicrm.hu
Teenddk m Ertékesités +36 1 999 0402 (SMS)

help@minicrm.hu

Leské Norbert 2018. Februdr 14. Szerda = e
Személyes — AP leirast késziteni gyakorlatias példakkal. En (Leskd Norbert) e .
Kapcsolattartd & Ujszemély
Lezérésw | & Szerkesztés Elkdteleze
Elkételezetrﬁ Elsédleges kapcsolattarté

Leskd Norbert
+36 20 236 7532 (SMS)
t norbert@minicrm.hu
Feltérképezés

) Tovébbi kapcsolatok
. Ertékesités folyamatban

Lezart nyert Egerszegi Krisztian
Lezart vesztett égveze
. , egerszegi.krisztian@minicrm.hu
El6zmények m 2 Archivélds | Y Szlrés .
4 Ajanlat elfogadas 4
2018. Februar 14. Szerda Adatlapok Uj adatlap +

Stétuszvaltas — Leské Norbert 14:12
> Ertékesités

Zérd lel Feltérképezés

[ MinicRM Zrt. (Leské Norbert)
I

» Statuszvaltas — Leské Norbert 14:12 Weboldal . Ugyfélszolgalat

| Célesoport -~ AT .

[ APIsegitség kérés
»3 St4tuszvaltas — Leské Norbert 14:12 Termék minGség g Partnerek
iz MiniCRM Zrt. (CRM szolgaltat6)

Adatmédositds — Leské Norbert 14:12 Ertékesités

Leské Norbert (Felelés)

MiniCRM Zrt. (Leské Norbert) (Név) etke ! i

Ertékesités folyamatban (Ertékesités statusza) £8 2018. februar 16. péntek 13:00 -
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Contact keresés emailcim alapjan

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: Email

$ curl -s --user $SystemlId:S$SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?Email=norbert@minicrm.hu"

{
“Count": 1,
"Results": {
"7506" : {
"Id": 7506,
“Name" : "Leskdé Norbert",
"“Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7566",
"Type": "Person",
"Email"”: "norbert@minicrm.hu",
"Phone": "06 (20) 236 7532",
"BusinessId": 7505
}
}
}

A vélasz értelmezése:

e Id: a megtalalt kontakt egyedi azonositdja.
e Type: Person személy esetén, Business cég esetén.
e Businessld: a cég azonositdja, akihez a kontakt tartozik.

Contact keresés modositas ideje alapjan

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: UpdatedSince

S curl -s --user $SystemlId:S$ApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?UpdatedSince=2018-02-14+10:00:00"
{

"Count": 4,

"Results": {

}
}

Csak olyan elemek kertilnek listazasra, amik a megadott datum utan lettek modositva.
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Contact keresés kulcsszoval

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: Query

$ curl -s --user $SystemId:S$ApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?Query=lesko"

{
“Count": 3,
"Results": {
"7506" : {
"Id": 7506,
"Name": "Leskdé Norbert",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506",
"Type": "Person",
"Email": "norbert@minicrm.hu",
"Phone": "06 (20) 236 7532",
"BusinessId": 7505
}
}
}

Szabad szavas keresés az 6sszes szoveges mezében. Csak teljes széegyezés esetén ad talalatot.
Kis/nagy betl és ékezet nem szamit.
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Contact keresés telefonszam alapjan

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: Query

S curl -s --user $SystemId:S$ApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?Query=2367532"

{
"Count": 1,
"Results": {
"7506" : {
"Id": 7506,
"Name": "Leskdé Norbert",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506",
"Type": "Person",
"Email"”: "norbert@minicrm.hu",
"Phone": "@6 (20) 236 7532",
"BusinessId": 7505
}
}
}

Telefonszamok keresésére ez a tipusu keresés javasolt! Telefonszamok keresésekor a rendszer
normalizalja a kapott telefonszamot és az alapjan végzi a keresést. A keresés a telefonszamok végéré|
indul, igy elég megadni a telefonszam utolsé szamjegyeit, hogy relevans talalatokat kapjunk.

Contact keresés mezdék alapjan

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: Keresendé mezé(k) nevei

S curl -s --user $SystemId:S$SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?KedvencEtele=Alma"

{
“Count": 16,
"Results": {
}

}
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Az API lekérdezésnél hasznalhaté mezd neveket kétféleképpen lehet megtudni. MiniCRM webes
felliletén, az adatlap/kapcsolat mez6k testreszabdas képernydn latszik a mezd API-n elérhetd neve:

SWIFT kéd 5~

Eves arbevétel &

Kedvenc Etele

Alma e
Contact.KedvencEtele ]

Narancs e

Sajt -

Kolbasz (-]

Csak olvashatdé mez6

Az elérhet6 mezbk és lehetséges értékeik adott rendszerhez API-n keresztiil is lekérdezhetéek a Schema
végponton keresztdl. Pl.:

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Schema/S$Type
e Paraméter: SType helyén Business v Person v Project/S$Categoryld

$ curl -s --user $SystemId:SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Schema/Person"
{

"Id": "Int",

"BusinessId": "Int",

"FirstName": "Text(255)",

"LastName": "Text(255)",

"Email": "Text(128)",

"Phone": "Text(128)",

"KedvencEtele": {

"2001": "Alma",
"2002" . "Narancs",
"2003": "Sajt",
"2004": "Kolbéasz"
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Cég dsszes kapcsolattartoja

Ha a fenti médszerek egyikével sikeriil megtalalni egy kapcsolattartot, gyakran sziikség van a hozza
tartozo cégre és tovabbi kapcsolattartdkra.

A kapcsolat valasz Businessld mezé értéke alapjan lehet megtalalni a tovabbi kapcsolatokat. Példa
rendszeremben "Businessld": 7505 valaszt kaptam magamra, ezért ezt hasznalom.

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact
e Paraméter: MainContactId

S curl -s --user $SystemId:S$SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact?MainContactId=7505"

{
“"Count": 3,
"Results": {
"7505": {
"Id": 7505,
“Name" : "MiniCRM Zrt.",
"“Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7505",
"Type": "Business",
"Email": "help@minicrm.hu",
"Phone": "@6 (1) 999-0402"
Yo
"7506" : {
"Id": 7506,
“Name" : "Leskoé Norbert",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506",
"Type": "Person",
"Email"”: "norbert@minicrm.hu",
"Phone": "06 (20) 236 7532",
"BusinessId": 7505
o
"7507": {
"Id": 7507,
"Name": "Egerszegi Krisztian",
"“Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7507",
"Type": "Person",
"Email": "egerszegi.krisztian@minicrm.hu",
"Phone": "",
"BusinessId": 7505
}
}
}
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Kapcsolat vagy cég részletes adatai

Ha megvannak a kapcsolattartok és cégek akikre kivancsi vagy, a valaszokban kapott "Url" mezét lekérve
API-n keresztiil megkapod a kivalasztott kontakt adatait.

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/$Id
e Paraméter: SId helyén a kapcsolat egyedi azonositéja

S curl -s --user $SystemlId:SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506"

"Id": 7506,
"ParentId": 0,
"Type": "Személy",

"FirstName": "Norbert",
"LastName": "Leskd",

"Email"”: "norbert@minicrm.hu",
"Phone": "+36 20 236 7532",
"Description": "",

"Deleted": 9O,

“CreatedAt": "2018-062-14 14:106:07",
“Url": "",

"BankAccount": "",

"Swift": "",

"VatNumber": "",

"Position": "Cégvezetd",
"Industry": "",

"Region": "",

"YearlyRevenue": @,
"KedvencEtele": "Alma",
"BusinessId": 7505,

"Tags": []

}
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Kapcsolattart6 elérhetéségének modositasa

API-n keresztiil lehet6ség van elérhet6ség, illetve kapcsolattarté adatainak moédositasara a Contact
végpont segitségével.

API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/$Id
Paraméter: SId helyén az adatlap egyedi azonositéja

HTTP metédus: PUT

Adatok bekiildése: JSON formatumban

Erdemes csak azokat a mezéket kiildeni, amiket médositani szeretnél

Elérhet6ség mddositasanal (telefon, e-mail cim) lehetéség van tobbszor adatbekiildésre is. llyenkor a
legutobb bekiildott adat lesz az alapértelmezett. Email médositashoz az “Email”, telefonszam
maodositashoz a “Phone” azonosité hasznalando.

S curl --user $SystemId:SApiKey -XPUT "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506"
-d '{"Email": "norbert+1@minicrm.io"}'

S curl --user $SystemId:SApiKey -XPUT "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/7506"
-d '{"Email": "norbert+2@minicrm.io"}'

Sikeres mentés utan az uj adatlap azonositojat Id property-ben tartalmazo json objektum a valasz.
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Project: Adatlap végpont

Cég dsszes adatlapja

Gyakran szlikség van egy céghez tartozé 6sszes adatlapra. A kapcsolat valasz Businessld mezé értéke
alapjan lehet megtalalni az adatlapokat. Példa rendszeremben "Businessld": 7505 valaszt kaptam
magamra, ezért ezt hasznalom.

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project
e Paraméter: MainContactId

$ curl -s --user $SystemId:S$ApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project?MainContactId=7505"

{
"Count": 3,
"Results": {
"2054" : {
"Id": 2054,
"Name": "MiniCRM Zrt. (CRM szolgaltato)",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2054",
“ContactId": 7506,
"StatusId": 2538,
"UserId": 22404,
"BusinessId": 7505
Vo
"2055": {
"Id": 2055,
“Name": "API segitség kérés",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2055",
“ContactId": 7506,
"StatusId": 2521,
"UserId": 22404,
"BusinessId": 7505
P
"2056" : {
"Id": 2056,
"Name": "MiniCRM Zrt. (Leskdé Norbert)",
"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056",
"ContactId": 7506,
"StatusId": 2622,
“UserId": 22404,
"BusinessId": 75065
}
}
}
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Cég adatlapjai egy modulbdl

Gyakran sziikség van egy céghez tartozé adatlapokra egy konkrét modulbdl. A kapcsolat valasz
Businessld mez§ értéke alapjan lehet megtalalni az adatlapokat. Példa rendszeremben "Businessld”:
7505 valaszt kaptam magamra, ezért ezt hasznalom.

Modul azonosité - Categoryld - értéke kideriilhet a dokumentacié elején mutatott modszerekkel.

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project
e Paraméter: MainContactId & CategoryId

S curl -s --user $SystemId:S$SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project?MainContactId=7505&CategoryId=10"
{

“Count": 1,
"Results": {
"2056": {
"Id": 2056,

"Name": "MiniCRM Zrt. (Leskdé Norbert)",

"Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056",
"ContactId": 7506,

"StatusId": 2622,

“UserId": 22404,

"BusinessId": 7505

}
}
}

Ha curl-el tesztelve nem teszed " jelek k6zé az url-t a & utani rész "elveszik".

Az egyes szUkitési feltételek kombinalhatéak szabadon, pl adott ligyfél adatlapjai egy konkrét statuszbol:

$ curl -s --user $SystemlId:SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project?MainContactId=7505&StatusId=2622"
{

“Count": 1,
"Results": {
"2056": {
"Id": 2056,

"Name": "MiniCRM Zrt. (Leskdé Norbert)",

"“Url": "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056",
"ContactId": 7506,

“StatusId": 2622,

"UserId": 22404,

"BusinessId": 7505
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Adatlap részletes adatai

Ha megvan az adatlap azonositéja - vagy API Url-je - akkor itt tudod lekérni a részletes adatokat. Fenti
példaimban az "Id": 2056 valaszt kaptam adatlap keresésnél, ezt hasznalom itt.

A lekérdezett adatok k6zott megtalalod a ProjectEmail, illetve ProjectHash mezék értékét is.

A ProjectEmail mez6ben tarolasra kertil az adatlap egyedi e-mail cime, melyre elkildve az e-mailt
automatikusan archivalédik az adatlapon, az el6zmények kdzé bekerilve.

A ProjectHash mez6 értéke az adatlap egyedi, elhashelt azonositdja.

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/$1d
e Paraméter: SId helyén az adatlap egyedi azonositéja

S curl -s --user $SystemId:$SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/20656"

"Id": 604,

"CategoryId": 33,

“"ContactId": 310,

"UserId": "Teszt Attila",

“Name": "Teszt Attila",
"StatusUpdatedAt": "2019-07-68 10:11:09",
"Deleted": 9O,

"CreatedBy": "Admin Andrea",

“CreatedAt": "2019-07-08 10:11:09",
"UpdatedBy": "Admin Andrea",

"UpdatedAt": "2019-07-08 10:11:09",
"ProjectHash": "@r2jcaa8ql10ik3hssfad"”,
"ProjectEmail": "@h87zmh01i173pmc6e8z-2dbwrqj3vn193dnwgsqt@db.minicrm.hu"

Adatlap mdodositasa

Ha megvan az adatlap azonositdja - vagy API Url-je - akkor ezen keresztiil médositani is tudod az
adatokat. Fenti példaimban az "ld": 2056 valaszt kaptam adatlap keresésnél, ezt haszndlom itt is.

API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/$Id
Paraméter: $Id helyén az adatlap egyedi azonositéja
HTTP metédus: PUT

Adatok bekiildése: JSON formatumban
Erdemes csak azokat a mezéket kiildeni, amiket médositani szeretnél.

$ curl -s --user $SystemId:SApiKey -XPUT

"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056" -d '{"AutoSalesV3_Qualification":
"Célcsoport"}’
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{"Id":2056}

A legordiilé listas mez6éknél mint példaul a Statusld és Userld mentéskor kildheted az értéket a feliileten
lathaté mddon és a rendszerben tarolt egyedi azonositéjaval is (ami épp kényelmesebb).

Sikeres mentés utan az adatlap azonositojat Id property-ben tartalmazo json objektum a valasz.

Fajl feltoltés adatlapra

Az adatlap azonosité vagy API Url segitségével csatolmany fajl bekiildése is lehetséges, amely
megjelenik az adatlapon letolthet6 fajlként az el6zmények kdzott.

Ahhoz, hogy féjlt tudj feltdlteni, egy publikus szerverre kell kihelyezned (interneten elérheté legyen a f4jl) ,
hogy a MiniCRM az Url segitségével letdlthesse azt.

A publikus szerver lehet jelszéval védett, az autentikaciéo HTTP Basic Authtal, vagy Digest Authtal.

Az adatlapon létre kell hoznod egy f3jl tipusu mezét.

APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/S$Id
Paraméter; $Id helyén az adatlap egyedi azonositdja
HTTP metddus: PUT

Adatok bekiildése: JSON formatumban

$ curl -s --user $SystemId: SApiKey -XPUT
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056" -d '{"S$FileColumnName":"$FileUrl”}’
{"Id":2056}

e SFileColumnName helyén az adatlapon létrehozott fajl mezé neve.
e SFileUrl helyén a bekiildend6 f4jl elérheté publikus dtvonala.

Sikeres mentés utan az Uj adatlap azonositojat Id property-ben tartalmazé json objektum a valasz.
Uj adatlap rogzitése

Az adatlap médositashoz hasonlé, azzal a kilénbséggel, hogy elhagyjuk az adatlap azonositéjat, és az
alabbi kételez6 adatokat kildjik be JSON formatumban:

“Name” - Adatlap neve

“Userld” - Adatlap felel6se
“Categoryld” - Modul

“Contactld” - Kapcsolattarto

“Statusld” - Modulban szerepld statusz
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https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/$Id
https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/$Id
https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/$Id

$ curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPUT "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/" -d
'{"Name":"l'.lj adatlap”,"Userld":53602,"Categoryld"”:30,"Contactld":351,"Statusld":2867}'
{"ld": 539}

Sikeres mentés utan az Uj adatlap azonositojat Id property-ben tartalmazo json objektum a valasz.

Cég hozzaadas

Ha cég keresés nem hoz eredményt, és Uj céget szeretnél rogziteni a MiniCRM-be, akkor igy tudod
megtenni.

APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/

HTTP metdédus: PUT

Adatok bekiildése: JSON formatumban

Type: Business adja meg, hogy cég jojjon Iétre és a név (Name) mezd kitdltése kotelez6.

S curl -s --user $SystemlId:SApiKey -XPUT "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/"
-d '{"Type": "Business", "Name": "Példa Kft."}'
{"Id":7520}

Kontakt személy hozzaadas

Ha az uj cég bekeriilt a rendszerbe, ugyanezen a végponton tudsz hozza uj kapcsolat tartét rogziteni.

API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/

HTTP metdédus: PUT

Adatok bekiildése: JSON formatumban

Type: Person adja meg, hogy kapcsolattarté személy jojjon létre.

Businessld paraméter koti az elébb rogzitett céghez a személyt (az ott kapott Id-t kiildém be).
FirstName mez0 kitoltése kotelezé.

S curl -s --user $SystemId:$ApiKey -XPUT "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Contact/"

-d '{"Type": "Person", "FirstName": "Péter", "LastName": "Kovacs", "Email":
"kovacs.peter@example.com”, "BusinessId": 7520}’
{"Id":7522}
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Kontakt személy végleges torlése
Egy kapcsolattarté torolhet, amennyiben egyetlen adatlapon sem elsédleges.

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/PurgePerson/$ContactId
e Paraméter: $ContactId helyén a kapcsolattarté egyedi azonositéja

S curl -s --user $SystemId:$SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/R3/PurgePerson/7522"

A torlés el6tt sziikséges lehet, hogy valtsuk adatlap(ok) elsédleges kapcsolattartéjat adatlap végponton
Uj Contactld bekiildésével.

Hibakezelés

Ha a bekdldeni kivant adatok nem megfeleléek, a szerver HTTP 400 Bad Request valaszt fog adni.

Parancssori kisérletezésnél alap esetben nem latszik, hogy milyen kédot (200 v mas) valaszolt a
MiniCRM. A -w paraméter hasznalataval lehet hozzaflizni barmelyik parancshoz a valasz kédot.

Hiba esetén a valasz nem JSON kédolasu, hanem egy "sima" hibaiizenet.

Az alabbihoz hasonl6 esetben a lehetséges értékeket ki lehet deriteni a fent emlitett Schema végponton
keresztil vagy a MiniCRM webes feliiletén.

$ curl -s --user S$SystemId:SApiKey -w "\nHTTP CODE: %{http_code}\n" -XPUT
"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/Project/2056" -d
"{"AutoSalesV3_Qualification": "Ilyen érték nincs is CRM-ben"}'

Project (PUT): Ervénytelen véalaszthaté érték 'Ilyen érték nincs is CRM-ben'
a Ugyfélminésités mez6hoz.
HTTP CODE: 4600
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Adatlap statuszel6zmény lekérdezése

Van lehet0ség lekérdezni a az adatlap statuszvaltozas torténetét API-n keresztil:

API végpont:

https://$Systemld:$ApiKey@r3.minicrm.hu/$Systemid/Api/R3/ProjectHistory/$Projectld/Type=StatusHistory

SProjectld: Adatlap azonositéja

Az adatlap jelenlegi statusza a Status_New_Id valtozo értéke, a régi pedig a Status_0Old_Id.

A Status_Old_Name és Status_New_Name, a fenti azonositokhoz tartoz6 statusz nevek a rendszerben.

Példakad:

curl https://$Systemld:$SApiKey@r3.minicrm.hu/$Systemld/Api/R3/ProjectHistory/29592?Type=StatusHistory |

Iq

Valasz:

{

“Count”: ll1ll'
"Results": {

11}

"30027": {

"Id": "30027",

"ProjectId": "29592",

"Type": "StatusHistory",

"UserId": "53986",

"ClosedAt": "2018-87-18 01:44:20",
"Status_01d_Id": "",
"Status_New_Id": "2876",
"Status_0ld_Name": "",
"Status_New_Name": "Ugyfélmindsités"
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Teends végpont

MiniCRM API-n keresztiil lehetséges a teenddk |étrehozasara, mdédositasara és lekérdezésére egyarant.

TeendOk listazasa

e APIvégpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDoList/$SId
e Paraméter: SId helyén egy adott adatlap azonositéja

"Count":2,
"Results":[
{
"Id":"1111",
"Status" :"Open",
"Comment" :"Felhivni és megkérdezni sikeriilt-e donteni, van-e még
valamilyen kérdése a termékrél.",

"Deadline" :"2012-01-17 23:59:00",
"UserId":"3200",
"Type":"0",
"Url" :"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDo/1111"

"Id":"2222",

"Status" :"Open",

"Comment":"Tortént valami elGrelépés?”,
"Deadline" :"2013-01-22 23:59:00",
"UserId":"3300",

"Type":"1566",

"Url" :"https://r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDo/2222"

TeendOk lekérdezése

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDo/S$ToDolId
e Paraméter: SToDoId helyén egy adott teendSé azonositéja

Példakad:

"Id":1111,
"UserId":"Keszei Csaba",
“ContactId": 9,
"ProjectId" :2001,

IITypell : ,
“Duration”: @,
"Reminder": 9,
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"Status":"Open",

“Mode": "Teend6",

"Deadline" :"2012-01-17 23:59:00",

"Comment":"Felhivni és megkérdezni sikerilt-e donteni, van-e még valamilyen
kérdése a termékrol.",

"Attachments" :{

"FileName":"szerzodes.pdf",
"Url":"http://cdn.minicrm.hu/doc/2613/04-25/A/Q/AQFwQq70s0OkES5ykH_GSJfg-1"

}
"CreatedAt": "2012-01-17 00:01:59",

"ClosedBy": "Keszei Csaba",
"ClosedAt": "0000-00-00 00:00:00",
AddressId: 3

"Members": [{
"Entity": "Contact",

"EntityId": "6"

H
"Notes": [{
“Comment": "Nem sikerilt elérnem",
"CreatedBy": "54726",
"CreatedAt": "2012-061-17 12:48:17"
3]
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Teendd modositasa

Teend6 modositasara lehetéség van, az adott teendd azonositdjanak tudtaban, PUT metodussal.

Létezd Teendd esetén a Projectld mddositasa, illetve a Members, Notes mezG6k értéke nem
maodosithatd! Lezart statuszban 1év6 teendé mddositasa nem lehetséges!

APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDo/$8ToDold

Paraméter: S$ToDold, egy korabban létrehozott Teendé azonositéja
HTTP metddus: PUT

Adatok bekiildése: moédositani kivant adatok JSON formatumban

$ curl -XPUT https://SystemId:APIKey@r3.minicrm.hu/Api/R3/ToDo/255 -d '{

"Comment": "Modositott teend6é szovege",
"Deadline":"2019-08-25 13:30:00"

} 1

{"Id":255}
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Megrendelések vegpont

A MiniCRM-ben taldlhaté megrendelések kezelésére szolgald APl. Megrendelések keresése/listazasa
jelenleg nem tamogatott az API altal.

Uj megrendelés létrehozéasa

Ezzel a funkcidval Iétrehozhat6 egy megrendelés a rendszerbe. Hasonlé adatstrukturat
var, mint a lekérdezés (lasd: “Megrendelés lekérdezése”). A funkciot POST kéréssel lehet
elérni. Az adatokat JSON encode-olt formaban varja a rendszer. Customerld vagy
Referenceld megaddasa kotelez6!

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order
eCustomerld: Rendszerben talalhaté kontakt azonosité szama.
eReferenceld: SyncFeed altal Iétrehozott adatlap kilsé azonosité szama.

A rendeléshez a szamlazasi cim keriil felhasznalasra. Ha ilyen cim nem létezik, akkor a
kontakt cimei kdzll az alapértelmezett. A Customer tdmb hasznalata opcionalis, itt lehet
megadni a vevd adatait. Ha a cim mar létezik a kontaktnal, akkor azt hasznaljuk, ha nem,
akkor Uj (alapértelmezett) szamlazasi cimként rogziil. FONTOS! Az ad6szam és
bankszamlaszam mezdket ilyen esetben feliilirja az API!

Azonositas sziikséges, példa url:

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPOST "http://r3.minicrm.hu/Api/Order/" -d "'

{
"Customerld": "225",

"CurrencyCode": "HUF",

"Customer": {
“Name": "Gigabit Tavkozlési Kft.',
"Country": "36",

"PostalCode": "9245",
"City": "Mosonszolnok",
"Address": "Alkotas u. 49,
"AccountNumber": "92826253-45043722-59650728",
"VatNumber": "17823443-1-26",
"EUVatNumber": ™
h
"Subject": ",
"ltems": |

{
IIS KUII: Illl,
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"Name": "Optikai kabel",
"Description": "',
"PriceNet": "500.00",
"Quantity": "15.00",
"Unit": "m",

"VAT": "27"

}

Valaszban visszakapjuk a rendelés 6sszes adatat, a sikeresen létrejott megrendelés
azonositéjat (Order.ld), illetve Iétrehozzuk a rendeléshez tartozé szamitott mezéket (PI:
AmountVat, AmountNet). A valasz struktlraja hasonlé a “Megrendelés lekérdezése” valasz
strukturajahoz.

Megrendelés lekérdezése

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld
e Paraméter: $Orderld egy kordbban létrehozott rendelés azonositdja. FONTOS! A
rendelés azonosité nem egyezik meg a rendeléshez tartozé projekt azonositojaval!

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey "https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/44"

{

"Id": "44",

"Projectld": "206",

"Customerld"; "225",

"Number"; ",

"Customer”: {
‘Name": "Gigabit Tavkozlési Kft.",
“Countryld": "36",
"PostalCode"; "9245",
“City": "Mosonszolnok”,
"Address"; "Alkotas u. 49.",
"AccountNumber": "92826253-45043722-59650728",
"VatNumber": "17823443-1-26",
"EUVatNumber": ",
"RegistrationNumber": "32-88-574193",

"GroupldentificationNumber":

%
"SubjeCt": Illl,

"Performance": "2018-11-20",
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https://r3.minicrm.hu/Api/Order/44

“CurrencyCode": "HUF",
"AmountNet": "7500",
"AmountVat": "2025",
"Amount"; "9525",
"ltems": [
{
"Id": "54",
"SKU": ",
"EAN": ",
“Name": "Optikai kabel",
"Description": ",
"PriceNet": "500.00",
"Quantity": "15.00",
"Unit"; "m",
"PriceNetTotal": "7500.00",
"VAT": "27%",
"PriceTotal": "9525.00"
}
1
"Project": {
"SzallitasExtralnfo": ™

}

Megrendelés adatainak médositasa

Megrendelést csak “El6készités” statuszban lehet médositani. Customerld vagy
Referenceld megadasa minden médosité mivelethez kotelezé! CurrencyCode értéket
szerkesztéskor mar nem lehet modositani, azt a rendelés létrehozasakor kotelez6
megadni.

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld
e Paraméter: $Orderld egy korabban Iétrehozott rendelés azonositoja.

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPOST
"http://r3.minicrm.hu/Api/Order/44" -d '{"Customerld": 225, "Subject": "Kozvetlen szallitast kér"}’

Vélaszban megkapjuk a rendelés 0sszes adatat, az aktudlisan bekiildott adatot (PI: Subject)
mar a frissitett értékkel kapjuk vissza.
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Megrendelés tétel hozzaadasa:

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld
e Paraméter: $0rderld egy kordbban Iétrehozott rendelés azonositoja.

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPOST
"http://r3.minicrm.hu/Api/Order/44" -d

1
"Customerid": 225,
"Items": [
{
"SKU": ",
"Name": "Linksys IP telefon",
"Description": "',
"PriceNet": "12000.00",
"Quantity": "3.00",
"Unit": "darab",
"VAT": "27"
}
]
y

Valaszban megkapjuk a rendelés 0sszes adatat, illetve frissiilnek a rendeléshez tartozo
szamitott mezdék (Pl: AmountVat, AmountNet).

Példa valasz egy részlete:

{

"AmountNet": "43500",
"AmountVat": "11745",
"Amount": "55245",

"ltems": [
{
“Id": "54",
"SKU™: ",
"EAN": ",
"Name": "Optikai kabel",
"Description”; ",
"PriceNet": "500.00",
"Quantity": "15.00",
"Unit": "m",
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"PriceNetTotal": "7500.00",
"VAT": "27%",
"PriceTotal": "9525.00"
2
{
"Id": "55",
"SKU": ",
"EAN": ",

"Name": "Linksys IP telefon",
"Description”: ",
"PriceNet": "12000.00",

"Quantity": "3.00",

"Unit"; "darab",
"PriceNetTotal": "36000.00",
"VAT": "27%",
"PriceTotal": "45720.00"
}
]l
}

Megrendelés tétel szerkesztése:

Azonosito (Item.ld) megadassal feliilirhatjuk a hivatkozott tételsort. Példaul kicserélhetiink

egy terméket, vagy megvaltoztathatjuk a mennyiséget.

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld
e Paraméter: $Orderld egy kordbban létrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPOST
"http://r3.minicrm.hu/Api/Order/44" -d

{
"Customerid": 225,
"Items": [
{
“Id"; 55,
"SKU": "™,

"Name": "Cisco IP telefon",
"Description": ",
"PriceNet": "15000.00",
"Quantity": "2.00",

"Unit": "darab",

"VAT": ll27ll
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Véalaszban megkapjuk a rendelés 0sszes adatat, illetve frissiilnek a rendeléshez tartozé

szamitott mez6k (Pl: AmountVat, AmountNet).
Példa valasz egy részlete:

{

"AmountNet": "37500",
"AmountVat": "10125",
"Amount": "47625",

"ltems": [
{
"Id": "54",
"SKU": ",
"EAN"; ",
"Name": "Optikai kabel",
"Description”: ",
"PriceNet": "500.00",
"Quantity": "15.00",
"Unit": "m",
"PriceNetTotal": "7500.00",
"VAT": "27%",
"PriceTotal": "9525.00"
2
{
‘Id": "55",
"SKU": ",
"EAN": ",

"Name": "Cisco IP telefon",
"Description”; "™,

"PriceNet": "15000.00",
"Quantity": "2.00",
"Unit"; "darab”,

"PriceNetTotal": "30000.00",
"VAT": "27%",
"PriceTotal": "38100.00"
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Megrendelés tétel torlése:

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld/Deleteltem/Sitemid
e SOrderld egy korabban létrehozott rendelés azonositdja.
e Sltemld tételsor azonositdja

S curl -s --user $Systemld:SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Deleteltem/55"

Véalaszban megkapjuk a rendelés 0sszes adatat, illetve frissiilnek a rendeléshez tartozé
szamitott mezdék (Pl: AmountVat, AmountNet).

Megrendelés egyedi mez6k szerkesztése

Amennyiben a rendeléshez tartozé adatlaphoz létrehoztunk egyedi mezéket van lehet6ség
ezeket szerkeszteni (Uj rendelés, és létez6 rendelés esetén is, a rendelés jelenlegi
statuszatol fliggetlendil)

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld/Project
e Paraméterek: $Orderld egy korabban létrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemid:SApiKey -XPOST
"http://r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Project" -d '{"SzallitasExtralnfo": "A csomagot 9 és dél kozatt tudja
atvenni"}'

Véalaszban megkapjuk a rendelés 0sszes adatat. Példa valasz egy részlete:

{

"Project": {
"SzallitasExtralnfo": "A csomagot 9 és dél kozott tudja
atvenni"

}

Megrendelés véglegesitése:

A megrendelést “El6készités” statuszbdl “Folyamatban” statuszura allitja. A rendelés csak
“El6készités” statuszban mddosithatd!
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e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/SOrderld/Finalize
e Paraméterek: $Orderld egy kordabban Iétrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemid:SApiKey
"https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Finalize"

Megrendelés szerkesztése:

A megrendelést “Folyamatban” statuszbdl “El6készités” statuszura allitja. A rendelés csak
“El6készités” statuszban mddosithatd!

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld/Edit
e Paraméterek: $Orderld egy korabban Iétrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemld:SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Edit"

Megrendelés teljesitése:

A megrendelést “Folyamatban” statuszbdl “Teljesitve” statuszura allitja.

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/$Orderld/Complete
e Paraméterek: $Orderld egy korabban létrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemld:SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Complete"

Sikeres megrendelés:

A megrendelést “Teljesitve”, vagy “Sikertelen” statuszbdl “Sikeres” statuszura allitja.

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/SOrderld/Paid
e Paraméterek: $Orderld egy korabban Iétrehozott rendelés azonositoja.

S curl -s --user $Systemld:SApiKey
"https://r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Paid"
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Sikertelen megrendelés:

A megrendelést “Teljesitve”, vagy “Sikeres” statuszbdl “Sikertelen” statuszura allitja.

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Order/SOrderld/Storno
e Paraméterek: $Orderld egy korabban Iétrehozott rendelés azonositdja.

S curl -s --user $Systemld:SApiKey
"https:/r3.minicrm.hu/Api/Order/44/Storno"

A statuszvaltasok csak a fent meghatarozott médoén végezhetéek, azaz példaul “Sikeres’
megrendelést mar nem lehet “Folyamatban” statuszura valtoztatni. llyen esetben az API

405 Method Not Allowed tipusu hibaval valaszol és nem végzi el a kért miiveletet.

41/ 56




Szamla végpont

A MiniCRM-ben taldlhaté szamlak kezelésére szolgalé API. s

Szamla céghez tartozé maganszemélynek is létrehozhato, ebben az esetben JSON elemként sziikséges
megadni a "ForceslnvoiceOnPerson": "1" értéket.

", u

Forditott ad6zas esetében az alabbi értéket sziikséges feltiintetned : “VATMode": “ReverseCharge”

Uj szamla létrehozésa / szamla kiéllitasa

Ezzel a funkcidval kiallithaté egy szamla a rendszerbe. Hasonl6 adatstrukturat

var, mint a lekérdezés (Iasd: “Megrendelés Iétrehozéasa”). A funkciot POST kéréssel lehet
elérni. Az adatokat JSON encode-olt formaban varja a rendszer. Customerld vagy
Referenceld megaddasa kotelez6!

e APl végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Invoice
eCustomerld: Rendszerben talalhatd kontakt azonosité szama.
eReferenceld: SyncFeed altal Iétrehozott adatlap kilsé azonosité szama.

A szamlahoz a szamlazasi cim keriil felhasznalasra. Ha ilyen cim nem létezik, akkor a
kontakt cimei kdzll az alapértelmezett. A Customer tdmb hasznalata opcionalis, itt lehet
megadni a vevd adatait. Ha a cim mar létezik a kontaktnal, akkor azt hasznaljuk, ha nem,
akkor Uj (alapértelmezett) szamlazasi cimként rogziil. FONTOS! Az ad6szam és
bankszamlaszam mezdket ilyen esetben feliilirja az API!

curl -XPOST https:/Systemld:APIKey@r3.minicrm.hu/Api/Invoice/ -d '{
“Type": "Invoice",
"Customerld”; 98,
"Customer": {

“Name": "Teszt User",

"Country": "Magyarorszag",

"PostalCode": "1234",

"City": "Budapest”,

‘Address": "Teszt utca 1.",

"AccountNumber": "12345678-12345678-12345678",

"VatNumber": "12345678-12-1"
2
"PaymentMethod"; "Cash",
"[ssued": "2013-11-27",
"Performance"; "2013-11-27",
"Prompt": "2013-11-30",
"CurrencyCode": "HUF",
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"VATMode": "NormalVAT",
"ltems"; [
{

"Name": "Példa tétel",
"PriceNet": "1 000,00,
"VAT": "27%",
"Quantity"; "2",
"Unit"; "darab"

Szamla fizetettre allitasa

Az adott szamla allapotat kiallitva statuszrol fizetettre. Dijbekérd esetén a fizetett dijbekér6bdl egy

fizetett szamlat general. A funkcidt POST kéréssel lehet elérni. Azonositas sziikséges, példa url:

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Invoice/$SInvoiceld/Paid
e Paraméterek: Sinvoiceld egy kordbban létrehozott rendelés azonositdja.

$ curl -XPOST https://Systemid:APIKey@r3.minicrm.hu/Api/Invoice/SInvoiceld/Paid -d '
"Customer”: {
"Name": "Teszt User",
"Countryld"; "36",
"PostalCode": "1234",
"City": "Budapest",
‘Address": "Teszt utca 1.",
"AccountNumber"; "12345678-12345678-12345678",
"VatNumber": "12345678-12-1"

A Customer tomb itt is hasznalhatd. Ennek abban az esetben van jelentésége, ha a dijbekérd

kiallitasa ota valtozott valamelyik adat és a szamlat mar az uj adatokkal szeretnénk kiallitani.

A valasz dijbekeéré fizetettre allitasa esetén, az Gjonnan létrehozott szamla adatait tartalmazza,

minden egyéb esetben a fizetettre allitott dokumentum adatait.
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Szamla sztorndézas

Egy adott szamla sztornézdsa. A funkciét POST kéréssel lehet elérni. Azonositas sziikséges, példa
url:

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Invoice/SInvoiceld/Storno
e Paraméterek: S$Invoiceld egy korabban létrehozott rendelés azonositdja.

$ curl -XPOST https://Systemid:APIKey@r3.minicrm.hu/Api/Invoice/$Invoiceld/Storno

Szamla esetén a rendszer automatikusan general egy sztorné szamlat. A valaszban ilyenkor a

sztornd szamla adatai szerepelnek, minden egyéb esetben a sztornézott szamla adatai.

Szamla adatainak lekérdezése

Azonositas sziikséges, példa url:

$ curl https://Systemld:APIKey@r3.minicrm.hu/Api/Invoice/S$Invoiceld
Ezzel a funkcidval lekérhetjik egy szamla részletes adatait. Paraméterként egy létrehozott
dokumentum azonositdjat varja. FONTOS! A dokumentum azonositdé nem egyezik meg a szamlahoz

tartozoé projekt azonositéjaval!

Példa vélasz:

‘Id": "12",

"Number": "2013-E/00014",

"Type": "Invoice’,

"Media"; "PKI",

"Customer": {
"Name": "Teszt User",
"Countryld": "36",
"PostalCode": "1234",

"City": "Budapest”,
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"Address": "Teszt utca 1.",
"AccountNumber": "12345678-12345678-12345678",
"VatNumber": "12345678-12-1"
%
"Vendor": {
"Name": "Invoice Zrt.",
"Countryld": "36",
"PostalCode": "1234’,
"City": "Budapest”,
"Address": "Petéfi u. 8.,
"AccountNumber": "87654321-87654321-87654321",
"VatNumber": "87654321-02-3",

"RegistrationNumber": ™,

"Miscellaneous":

%

"Subject": ",

"PaymentMethod": "Cash’,

"Issued": "2013-11-27",

"Performance": "2013-11-27",

"Prompt": "2013-11-27",

"Paid": "0000-00-00",

"CurrencyCode": "HUF",

"AmountNet": "2000.00",

"AmountVat": "540.00",

"Amount": "2540.00",

“IsReverseCharge": "0",

"DocumentUrl":
"https://d1hj6taljsfeus.cloudfront.net/doc/2013/11-27/_/q/_gm-PaZTjYqdbkGEr_hbSg-50",

"‘DocumentFileName": "szamla-50-2013-e-00014-1.pdf",

"ltems"; [

{

"Name": "Példa tétel",
"Description": ",
"PriceNet": "1 000,00,

"VAT": ll27%ll'
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"Quantity": "2",

"Unit": "darab”,
"PriceNetTotal": "2 000,00,
"PriceTotal": "2 540,00"

Szamla adatlapi mezék médositasa

A szamlak adatlapjain l1év6 egyedileg létrehozott mezbiket is mddosithatod API-n keresztiil. Példankban
egy szamla adatlapi szoveges mez6 értékét fogjuk modositani.

Adatlap felelését (Userld), a szamla statuszat (Statusld) nem lehet ezzel a médszerrel szerkeszteni.

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Invoice/SInvoiceld/Project

HTTP metdédus: POST

e Paraméter: SInvoiceld egy korabban létrehozott szamla azonositéja. FONTOS! A szamla azonositd
nem egyezik meg a szamlahoz tartozo projekt azonositéjavall

S curl -s --user $Systemld:SApiKey -POST "https://r3.minicrm.hu/Api/Invoice/10/Project" -d '

{

"Tesztszoveg": "Teszt"
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Ajanlat végpont

A MiniCRM-ben taldlhatd szamlak kezelésére szolgald API.

Ajanlat |étrehozasa / Kiallitasa

Ezzel a funkcidval Iétrehozhato egy ajanlat a rendszerben. Hasonl6 adatstrukturat
var, mint a lekérdezés (Iasd: “Ajanlat lekérdezése”). A funkciét POST kéréssel lehet
elérni. Az adatokat JSON encode-olt formaban varja a rendszer. Customerld vagy
Referenceld megadasa kotelezd!

e API végpont: https://r3.minicrm.hu/Api/Offer

HTTP metodus: POST
eCustomerld: Rendszerben taldlhaté kontakt azonosité szama.
eReferenceld: SyncFeed altal |étrehozott adatlap kiilsé azonosité szama.

A vev6hoz a szamlazasi cim kerll felhasznalasra. Ha ilyen cim nem létezik, akkor a
kontakt cimei kozll az alapértelmezett. A Customer tomb hasznalata opcionalis, itt lehet
megadni a vevo adatait. Ha a cim mar létezik a kontaktnal, akkor azt hasznaljuk, ha nem,
akkor Uj (alapértelmezett) szamlazasi cimként rogziil. FONTOS! Az addszam és
bankszamlaszam mezdket ilyen esetben felllirja az API!

Az ajanlatok az elsé statuszban keriilnek Iétrehozasra, az alabbi példaban ez a “Kiallitandd”.

S curl -s --user $Systemld:$ApiKey -XPOST "http://r3.minicrm.hu/Api/Offer/" -d '
{
"Customerid": "20404",
“InvoicePadCounter": "00005",
"Number": "1awp_AJ2021-E/00005",
"Type": "Offer",
"Media": "PKI",
"Language": "HU",
"Customer": {
"Name": "teszt",
"Countryld": "36",
"Country": "Magyarorszag",
"PostalCode": "1076",
"City": "Budapest",
"Address": "rwe",
"AccountNumber": ",
"VatNumber": ",

"EUVatNumber": ",
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"RegistrationNumber": ",
"GroupldentificationNumber": ™
h
"Vendor": {
"Name": "Teszt",
"Countryld": "36",
"PostalCode": "1075",
"City": "Smaragdvaros”,
"Address": "Sargakoves ut 1",
"AccountNumber": ",
"IBAN": ",
"SWIFT": ",
"VatNumber": "23982273-2-42",
"EUVatNumber": "HU23982273",

"GroupldentificationNumber": ",

"RegistrationNumber":
h
"ExtraData": ",
"Subject": ",
"PaymentMethod": "WiredTransfer",
"Issued": "2021-07-27",
"Performance”: "2021-07-27",
"Prompt": "2021-07-27",
"Paid": ",
"CurrencyCode": "HUF",
"ConversionRate": "',
"AmountNet": "23.00",
"AmountVat": "0.00",
"Amount": "23.00",
"VATMode": "NormalVAT",
"Accounting": "Normal",
"Documentid”: "6",

"https://r3-test.minicrm.eu/60793/Download/S3/?t=doc&inline=0&e=255hn6jnvg04i9p1u4l6",

"DocumentUrl":
"Items": |
{
IISKUII: IIII'
IIEANII: llll'

“Name": "testr",
"Description": "',
"PriceNet": "23.0000",
"Quantity": "1.00",
"Unit": "darab",
"PriceNetTotal": "23",

"VAT": "KBAUK",
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"VATSubtype": ",
"PriceTotal": "23.00"
}
],
"Project": {
"String1911": "TESZT"
}
y

Vélaszban visszakapjuk az ajanlat 6sszes adatat, a sikeresen |étrej6tt ajanlat azonositojat (Order.1d), illetve
|étrehozzuk az ajanlathoz tartozé szamitott mezdket (Pl: AmountVat, AmountNet). A vélasz strukturdja
hasonlé az “Ajanlatok lekérdezése” valasz strukturdjahoz (Iasd lejjebb).

Ajanlat lekérdezése

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Offer/SOfferld

HTTP metddus: GET

e Paraméter: SOfferld egy kordbban Iétrehozott ajanlat azonositdja. FONTOS! Az
ajanlat azonosité nem egyezik meg az ajanlathoz tartozé projekt azonositéjaval!

S curl -s --user $Systemlid:SApiKey "https://r3.minicrm.hu/Api/Offer/932"
Valasz:
{
"Id": "932",
"InvoicePadCounter": "00008",
"Number": "AJ2021-E/00008",
"“Type": "Offer",
"InvoiceMode": "Normal",
"Media": "PKI",
"Language": "_HU",
"Customer":{
"Name": "teszt",
"Countryld": "36",
"County": ",
"PostalCode": "1076",
"City": "Budapest",
"Address": "rwe",
"AccountNumber": ",
"VatNumber": "™,

"EUVatNumber": ",
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"RegistrationNumber": ",
"GroupldentificationNumber": ™
13
"Vendor":{
"Name": "Mycompany INC",
"Countryld": "36",
"PostalCode": "1111",
"City": "asd",
"Address": "asd",
"AccountNumber": "109180010000008402870007",
"IBAN": "HU87109180010000008402870007",
"SWIFT": "BACXHUHB",
"VatNumber": "12345678-1-23",
"EUVatNumber": "HU11080099",

"GroupldentificationNumber": ™,

"RegistrationNumber":

}I

"ExtraData": "{\"VendorMiscellaneous\":\"kisv\\u0Oe1llalkoz\\u00f3\"}",

"Subject": ",
"PaymentMethod": "WiredTransfer",
“Issued": "2021-10-15",
"Performance”: "2021-10-15",
"Prompt": "2021-10-15",
"Paid": ",

"CurrencyCode": "HUF",
"ConversionRate": "',
"AmountNet": "23",
"AmountVat": "0",

"Amount": "23",

"VATMode": "VATExempt",
"Accounting": "Normal",
"Documentid”: "819",
"DocumentUrl":

"https://r3.minicrm.hu/41274/Download/S3/?t=doc&inline=0&e=28gphemwcg1n2596mpvb",

"ltems":[
{
"Id": "1306",
"SKU": ",
"EAN": ",

"Name": "testr",
"Description": ",
"PriceNet": "23.0000",
"Quantity": "1.00",
"Unit": "darab",

"PriceNetTotal": "23",
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"PriceTotal": "23"
}
],

"Project":{
"Enum1907": ",
"Float1910": ",
“Int1909": ",
"Int1912": ",
"String1911": "TESZT",
"String1913": ™",
"String1914": ™,
"String1915™: ™,
"Statuslid": "3426"

Ajanlat adatlapi mez6k mddositasa

Az ajanlatok adatlapjainak mezéit is médosithatod API-n keresztiil. Példankban egy ajanlat statuszat
fogjuk megvaltoztatni, illetve egy adatlapi szoveges mez6 értékét.

Az ajanlat termékben az ajanlatok statuszai szabadon moédosithatok, a kidllitasuktdl fiiggetlendl. Ehhez a
Statuszld paramétert kell meghatdroznod. Ezt a rendszerben szerepl6 statusz szoveges értékével is
megadhatod.

e API végpont: https:/r3.minicrm.hu/Api/Offer/SOfferld/Project

HTTP metddus: POST

e Paraméter: $Offerld egy korabban Iétrehozott ajanlat azonositéja. FONTOS! Az
ajanlat azonosité nem egyezik meg az ajanlathoz tartozé projekt azonositojaval!

S curl -s --user $Systemlid:SApiKey -POST "https:/r3.minicrm.hu/Api/Offer/10/Project" -d '
{
"Statusld": "Fizetve",

"String1616": "Teszt"
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Webhook

Nem mindig egy kiilsé rendszer kezdeményezi a valtoztatast. Van, hogy a MiniCRM-ben tortént
valtozdasra szeretne reagalni egy masik rendszer, pl.:

e Komplex CRM automatizalas. Webhook-on keresztiil értesiil egy script az Uj
érdekl6d6rél/hibajegyrdl/projektrél/rendelésrdl/szamlardl. Ez alapjan szamitasokat végez,
elemez majd egy vagy tébb mezét mddosit, teend6t vesz fel, stb...

e Kiils6 rendszer szinkronizacioja. Ha modosul egy adatlap MiniCRM-ben, arrél értesiiljon a kiils6
rendszer is. Legyenek szinkronban az tigyféladatok, minimalis késleltetéssel.

Adatlap,cég és személy modositasokat tudjuk tigyfél altal megadott Api végpontra POST-olni.
Végpont HTTP 200-as valasz kiildésével tudja jelezni, hogy sikeresen feldolgozta az adatokat.

Amennyiben NEM HTTP 200-at valaszol a végpont ugy vessziik, hogy hiba lépett fel a feldolgozas soran
és késébb ujra prébalkozunk, 6sszesen maximum 6 alkalommal, a kdvetkez6 id6eltolassal:

10 masodperc
1 perc

5 perc

15 perc

30 perc

1 6ra.

oukcwd=

Az idbeltolas az el6z6 probalkozastol értendd, tehat adatlap mdédositas utan 1 éra 51 perc és 10
masodperc all rendelkezésére a fogado félnek, hogy feldolgozza az adatot. Ha ennyi id6 alatt nem
dolgozta fel, tobbet nem prébaljuk, a médositast elavultnak tekintjiik.

A kommunikacié mindkét iranyban application/json alapu.

A végpont valaszat vissza tudjuk menteni ugyanabba az entitasba, melynek médosulasarél ment az
értesités. Fontos tudni, hogy a webhook valasza mentésébdl ered6 modositasokrél nem lesz ujabb
értesités a végpontra, elkerlilve ezzel az esetleges végtelen parbeszédet. A mentés az R3 API
mentéséhez hasonld, ugyanazok a limitacioi.

Webhook szlrési feltételek

Tulterhelés elkerilése érdekében tobb paraméterrel is szlirhetd, hogy pontosan mikor hivjuk meg az
adott végpontot.

FONTOS: ha a meghivott program a kapott adatok alapjan médositast végez MiniCRM REST API-n
keresztiil, arrél ugyantgy kaphat ismételt értesitést. igy kialakulhat végtelen ciklus. llyen esetekben
kilonosen kortltekintéen kell megvalasztani a hivas feltételeit. Csak olyan mez6k valtozasaira figyeljen a
végpont, amiket az kés6bb nem méddosit.
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Tipus
e Contact (személy és cég is)

e Project (adatlap)

Modul

Csak adatlap - Project - esetén értelmezett feltétel. Egy kivalasztott modulban tértént médositasokrol
menjen értesités.

Ha tobb modulra szeretnél értesitést kapni, de nem az 6sszesre, akkor tobb Webhook-ot lehet bedllitani,
mindegyik modulra kiilon-kilon egyet.

Mezok

Szlirni bizonyos mezdk valtozasaira. Akkor hivjuk a végpontot, ha a felsorolt mezék kéziil legalabb az
egyik médosult. Ha a végponthoz nincs megadva mezd, akkor a végpontot barmely mez6 moédosulasra
behivjuk.

Modul és mez6 filterek kombinalhatdak.

Webhook példak

Az értékesités modul a 3-as azonositén van és szeretném ha el&fizetéskor/lemondaskor a kizarélag
eléfizet6imnek sz6l6 tartalmakat kiszolgalé weboldalam értesiiljon.

Type: Project
CategoryId: 3
Fields: ["StatusId"]
ApiUrl: https://SUser:SPass@example.com/StatusChanged/

Az ligyfélszolgalat modul a 4-es azonositén van és szeretném ha az Uj bejelentéseket egy script
automatikusan el6-feldolgoznd, hogy komplex automatizmusokat tudjunk megvaldsitani.

Type: Project
Categoryld: 4
Fields: ["CreatedAt"]
ApiUrl: https://SUser:SPass@example.com/TicketAdded/
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Példa Uzenet

{
"Id": "10",
"Type": "Project",
"Data": {
"CategoryId": "8",
"ContactId": "16",
"MainContactId": "15",
"StatusId": "11684",
"UserId": "2",
"Name": "Tovabbi kérdéseim vannak",
"CreatedBy": "2",
"CreatedAt": "2018-03-02 23:35:41",
"UpdatedBy": "2",
"UpdatedAt": "2018-03-02 23:55:42",
"InternalUrl": "https://r3.minicrm.hu/123456/#Project-8/10"
}.
"Changed": [
"StatusId",
"UserId",
"Name",
"UpdatedAt”
1,
"Config": ["Barmi bedllithatd, amit a megadott végpont hasznalhat"]
"Schema": |
"CategoryId" => [
16 => "Ertékesités",
20 => "HelpDesk",
]l
"ContactId" => "Int",
"MainContactId" => "Int",
"UserId" => [
6553 => "Olivér Gal",
2 => "Norbert Leskd",
1,
"Name" => "Text(512)",
1,
}

Példa valasz

"UserId": "6553",
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A fenti valasszal lehet példaul az adatlap felelését Olivérre allitani.

Webhook beallitas

Jelenleg webhook-ok éles-préba lizemben mennek. Sajat belsé rendszereinket ennek segitségével
kotottik ossze éles kornyezetben is.

A webes feliiletre azonban még nincs kivezetve a webhook bedllitas. Ugyfélszolgalatunkon keresztiil
lehet kérni tovabbi felvilagositast és webhook beallitast.
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